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台汽電綠能(股)公司 再生能源售電業務營業規章 

108年 7月 19 日訂定 

第一章 總則 

第一條 依據 

本規章依據電業法第五十條第二項之規定訂定之。 

第二條 名詞釋義 

本規章所稱售電業務，係指本公司購買再生能源發電設備生產之電能，

以銷售予用戶之非公用事業。 

第三條 適用範圍 

本公司與用戶間發生之權利義務關係，除電業法及其他相關法令另有

規定外，應依本規章之規定辦理。 

本規章修正並依法定程序送電業管制機關備查後，適用原已簽訂購售

電契約之用戶。 

第四條 服務項目 

用戶按其所申請之服務性質，分為申請購售電、終止購售電、變更購

售電契約及其他，各項服務內容如下： 

一、申請購售電：申請與本公司新簽訂購售電契約，或終止購售電契

約後重新申請購售電。 

二、終止購售電：用戶因無購電需要，應向本公司提出申請終止購售

電契約，依約由本公司停止供電。 

三、變更購售電契約：本公司或用戶欲變更既存購售電契約資訊。 

第二章 申請用電 

第五條 購售電申請程序 

用戶申請購售電服務，須填具購售電申請單與再生能源購售電業契約，
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格式由本公司置備，以本公司指定之方式（包括但不限於現場、郵寄、

電話、傳真、網際網路等），提出購售電申請。經審查通過後，通知

申請人依本規章有關規定辦理應辦手續並繳付各項費用。 

第三章 購售電契約 

第六條 購售電契約生效 

購售電契約於本公司與用戶雙方簽訂，及由本公司或輸配電業設置之

智慧電表及供電線路設備施設完成、檢驗用戶用電設備合格並完成送

電等手續後，始生效力，變更時亦同。 

前項智慧電表及供電線路設備施設、用戶用電設備檢驗之相關費用，

由用戶負擔。 

本公司將以與用戶簽訂之購售電合約向輸配電業申請電能轉供。 

第七條 購售電契約終止 

除另有約定，購售電契約期限以 2年為原則。於契約期間，用戶無購

電需要時，應於欲終止之日期 2個月前向本公司提出申請，並繳清電

費及相關費用後，購售電契約即終止。 

若用戶因台灣電力公司營業規章第 21條遭台灣電力公司終止供電契

約，本公司得主動終止購售電契約。 

第八條 購售電契約變更 

用戶欲變更既存購售電契約中所簽約之購售電度數、日期、地址等相

關重要資訊，應於欲變更之日期 2個月前向本公司提出購售電契約變

更申請，申請單由本公司置備，並經雙方合意後變更之。 

第九條 購售電契約之續約 

用戶有續約之需求時，應於 2個月前向本公司提出續約申請，申請單

由本公司置備。 
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第四章 電費之計收 

第十條 繳收電費 

用戶應繳電費之計價為再生能源電能轉供量(度)乘以再生能源電能費

率(新台幣元/度)，再生能源電能轉供量依台灣電力公司每月計算之轉

供電量為準，再生能源電能費率由本公司與用戶雙方合意定之，此費

率包含再生能源電能費用(含再生能源憑證)、電能轉供輸電費用、電

能轉供配電費用、輔助服務費用及電力調度費用等。 

電能轉供輸電費用、轉供配電費用、輔助服務費用及電力調度費用以

當年度經電價費率審議會審議公告之費率為準。 

詳細之電費計算將分別載明於購售電契約與本公司寄送用戶之電費

帳單。抄表及電費計算週期依台灣電力公司「電能轉供及併網型直供

營運規章」為準，發電設備及用戶皆為高壓以上者，定抄日比照台灣

電力公司高壓用戶辦理，發電設備及用戶其一為低壓者，定抄日為台

灣電力公司開票日程表第十六日序。 

前述各項費用之計算，計至元，元以下四捨五入。 

第十一條 繳費方式 

用戶依繳費通知單所定繳費期限內，以轉帳、現金或支票等方式，向

本公司營業單位或指定之各代收機構(包括金融機構等)繳納電費及

其他費用。用戶委託金融機構代繳者，由本公司主動通知金融機構於

繳費期限內扣款。。 

第十二條 電費之補收與退還 

用戶接獲本公司繳費通知或繳費收據後，如有疑義，得向本公司申請

複查。複查結果確認計費有誤時，用戶如未繳費者，於本公司更正繳

費通知後再行繳納。用戶已繳費者，如有溢繳情形，溢繳部分得以下

期電費扣抵，或至本公司辦理退款；如有不足者，用戶應於本公司通

知後，依通知單所定繳費期限補繳。 
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第十三條 違約規範 

用戶如有逾期繳付電費，逾期限 2天內繳費者免計逾期罰款，如逾期

限第 3天起至第 14天始繳費者，按應付電費 1％計罰逾期罰款；逾期

限超過 14 天始繳費者，按應付電費 2％計罰逾期罰款。最低罰款金額

未滿 5元者按 5元計。 

第五章 電能供給 

第十四條 供電時間 

本公司提供電能之時間以合作之再生能源發電廠發電時段為準。基於

再生能源供電之不穩定性，用戶應另行依台灣電力公司營業規章及消

費性用電服務契約，向台灣電力公司申辦使用電能。 

第十五條 停止供電 

如有下列情形之一者，本公司得停止供電： 

一、 依法令規定。 

二、 發電業或輸配電業因設備故障或運轉發生事故。 

三、 遭受天災或其他不可抗力之事故。 

如有下列情形之一者，為違章用電，本公司得停止供電： 

一、 用戶欠繳電費及其他各費，經限期催繳仍不交付者。 

二、 用戶因台灣電力公司營業規章第20條違規用電相關規範，致台灣

電力公司停止供電。 

本公司因前二項各款情項之停止供電，用戶不得請求損害賠償或任何

補償。第一項情形排除、第二項第一款繳清所欠費用及第二項第二款

台電公司恢復供電後，即恢復供電。 

第六章 計量設備 

第十六條 電表需求 

向本公司申請購售電之用戶，應裝設符合輸配電業規定之電子式電
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表。 

用戶得填寫委託書，委由本公司代為向輸配電業申請電表置換。 

第七章 附則 

第十七條 售電執照廢止後用戶權益 

本公司若經中央主管機關廢止再生能源售電業執照，應依用戶指示將

其相關資料提供與接續經營之其他售電業。 

第十八條 售電執照廢止後之告示 

前條廢止規定除依相關法令辦理外，並應於事實發生後十日內公告，

且以適當方法將公告內容廣泛周知。 

 


